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ACTA SOPORTE

Acta de Soporte

ARANDA SOFTWARE
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Business Alliance Group

ACTA DE ARANDA ANO MES DIA  HORAINICIAL HORA FINAL
2025 09 18 N/A N/A
CLIENTE: MIGRACION COLOMBIA
ASISTENTES
Nombre Ubicacion Compaiiia Asistencia
Valentina Chica Marquez Soporte Remoto BAG SAS Ok
Danny Daniel Rojas Soporte Remoto Migracion Colombia | Ok
AGENDA:

Entrega Parametrizacion Proyecto 5. Subdireccién de Talento Humano

FACILITADOR: Jonathan Avendano RESPONSABLE ACTA: Jefferson Castro y Valentina Chica
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GENERALIDADES DE LA ACTIVIDAD/ DESARROLLO AGENDA

ACTIVIDADES Y PENDIENTES

Actividad Responsable Fecha
Cierre
Valentina Chica 23 de
Se informa que se llevaron a cabo las sesiones pertinentes para la entrega del proyecto. En'la tltima sesion se realizo BAG SAS Septiembre
la entrega final, en la cual se presentaron las configuraciones implementadas, incluyendo: del 2025

e Reglas de asignacion de casos.
e  Reglas de envio de notificaciones.
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Durante esta sesion, el cliente manifest6 su conformidad con lo presentado.

Asimismo, se indicé un periodo estimado de una semana para la ejecucion de pruebas, una vez activadas las reglas,
comprendido entre el viernes 19 de septiembre de 2025 y el viernes 26 de septiembre de 2025.

Finalmente, se confirma que la salida a produccion se llevara a cabo el 29 de septiembre de 2025, teniendo en cuenta
la totalidad de los ajustes solicitados que se presentaron el 18 de septiembre del 2025. En caso de requerir ajustes
minimos adicionales, estos podran realizarse durante la semana de pruebas. Se realiza seguimiento para estar al tanto
de las pruebas realizadas via chat y correo.

NOTA: Agradecemos el envio de sus observaciones. En caso de no recibir ninguna observacion el dia
25-09-2025, entenderemos que los asistentes ~a esta reunidn estan de acuerdo con el
contenido de la presente acta.
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Jefferson Castro
ARANDA-BAG SAS
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Laura Valentina Chica
Administrador Aranda
ARANDA-BAG SAS
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